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MBTI

* Hvorhen den enkelte retter sin opmaerksomhed

* Hvorledes den enkelte foretraekker at modtage
indtryk eller informationer

* Hvordan den enkelte foretraekker at traeffe afggrelser

* Hvordan man orienterer sig mod den ydre verden,
eller hvilken livsstil man har antaget
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ICHAK ADIZES

4 Forskellige funktioner skal varetages — der skal:
1. Produceres

2. Administreres

3. Iveerkszettes

4. Skabes en god proces
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PRODUCENTEN

* Arbejder hardt og malbevidst

* Skaffer sig stor indsigt i sit speciale

* God til at skabe fremdrift

* Afhaengig af at opna og kunne se resultater

* Har et stort praestationsbehov og ikke megen
talmodighed
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ADMINISTRATOREN

* Har fgling med alle detaljer
* Laver systemer og har orden i tingene

* Kontrollerer andres resultater

* Arbejder pa at sikre, at systemet fungerer
efter hensigten
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ENTREPREN@REN

* Far hele tiden nye idéer

* Tager initiativer og glemmer sommetider at overveje, om
organisationen og kollegaerne kan fglge med

* Er kreativ og har mod til at Igbe en risiko

* Har altid flere bolde i luften end spillere til at gribe dem
* Er entusiastisk og stimulerende

* Kan saette gang i tingene
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INTEGRATOREN

* Har evnen til at erkende og udnytte de muligheder der findes i
omgivelserne

* Har indlevelse i menneskers behov og kan integrere deres ressourcer i
en felles indsats

* Lytter og samler idéer til en plan som alle kan bakke op om
* Arbejder for enighed og kompromis

* Fokuserer mere pa proces end produkt

* Erden, der tgr tage konflikter op
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Rolle Interesserer Yder Produkt/ Sigt Drift/ Krav
sig for Proces Udvikling
Her og nu Resultat Produkt Kort Drift Handle-
P kraft
Viden
A System og Styring Proces Kort Drift Analytisk
regler Ordens-
Sans
Udvikling /ndring Produkt Lang Udvikling Kreativ
E Risikovillig
Vedholden
Sociale Sammen-hold Samarbejde
I Teamet Proces Lang Udvikling
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Al — APPRECIATIVE INQUIRY

* APPRECIATIVE
— Vaerdsaettende
— Anerkendende
— Paskgnnende

* INQUIRY

— Undersggelse
— Udforskning

— Spgrgen
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Al — APPRECIATIVE INQUIRY

* An — Erkendelse
* An — At sta hos eller sta bi

* Erkendelse — at blive kendt med det som er
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Heliotropi

* Gode erfaringer

* @nskveerdige
scenarier
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Bowlingforsgg

Hold 1 - Korrigerende laeringsoptik
— Viste dem alle deres fejl

Hold 2 - Forstaerkende laeringsoptik
— Viste dem det, de lykkedes med
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5 PRINCIPPER FOR Al

* At stille abne, positive/neutrale spgrgsmal

* At se efter mulighederne

* At lytte og spgrge uden at fortaelle om sit eget

* At skabe billeder pa fremtiden — drgmmen og visionen
* At skabe positive forventninger
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LYTNING — 3 niveauer

* Intern lytning

— Fokus pa os selv — vores indre stemme

— Tanker, meninger, fordomme, konklusioner mm.
* Fokuseret lytning

— Fokus pa den anden person

— Lytter efter ord, udtryk, fglelser, det de ikke siger, vaerdier, visioner og hvad der
giver energi

* Global lytning
— 360 graders lytning
— Hvad vi ser, hgrer, lugter og feler
— Abner for intuitionen
— ”Dancing in the moment”
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AKTIV LYTNING

* Vi lytter aktivt, nar vi
oprigtigt, gnsker at
fa/skaffe os den fulde
forstaelse af det, den
anden siger, og vi er
nysgerrigt
undersggende (via
spgrgsmal og dialog)
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TEKNISK LYTNING

* Vi praktiserer teknisk
lytning, nar vi sgger
efter svage punkter i A0
modpartens @
argumentation — =
punkter, vi kan bruge til
angreb! (diskussion)
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LYTNING - FORSTAELSE

* At lytte er at ville forsta ogsa selv om jeg er uenig!
* Kendetegn:

— Jeg koncentrerer mig om det du siger — til du er
faerdig med at tale.

— Sa teenker jeg over det du har sagt.
— Og sa taler jeg!
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AKTIV LYTNING — GODE RAD

* Planlaeg ikke dit svar mens du lytter

* Vear koncentreret, giv tid og lyt til det veesentlige — stil spgrgsmal
* Veer neutral

* Veer opmaerksom

* Bed om uddybning

* Gentag hovedpunkter

* Szt ord pa den andens fglelser

* Spar pa argumenter og kritik

* Skab enighed
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MANGELSPROG

* Fokus pa problemer, fejl, mangler, negativitet,
det som ikke kan lade sig ggre og det som ikke
virker

* Skaber situationer hvor mennesker

— Adskilles/isoleres
— Foler sig utilstraekkelige
— Fgler sig misforstaet
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RESSOURCESPROG

* Fokus pa muligheder, succeser, ressourcer, det
der virker, det der kan lade sig gore,
kompetencer

* Skaber situationer hvor mennesker
— Samles og er en del af faellesskabet

— Foler sig kompetente
— Fgler sig forstaet
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Drommen

Citat:

Bagved et hvert problem, er der en
frustreret drgm.

Peter Lang
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AKTIV LYTNING - @VELSE

* 30G3

* FOKUSPERSON/INTERVIEWER/
OBSERVAT@R

A. FORTAL EN GOD HISTORIE

LYT/SP@RG/VZAR NYSGERRIG

C. OBSERVER DEN LYTTENDE (SE EFTER EVNER OG RESSOURCER) + GIV
FEEDBACK

@

* BYT—1ALT 30 MIN.
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KOMMUNIKATION

| kommunikation har kropssproget

langt den stgrste betydning. En model
siger, at ordene vi anvender, kun
betyder 7%, tonefaldet 38% og
kropssproget 55%.

Al adfeerd er kommunikation, og et
menneskes reaktioner ses gennem
kroppens signaler, fearend den kommer
i ord.
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KOMMUNIKATIONENS VIRKEMIDLER

Dit handtryk

Din holdning
Ansigtsudtryk

Din fremtraeden
Tonefald

Frisure

Paklaedning

Dine gjne

Dit smil

Hvor naer du er andre
Din selvtillid

Dit andedreaet

Din beveegelsesmade
Din made at sta pa
Hvordan du rgrer ved andre
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Disse sider af dig pavirker
andre mennesker, tit uden at
hverken du eller de meerker
det...

Kroppen taler, dens budskab
er hvordan du er

ikke, hvordan du tror du er...
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KOMMUNIKATIONSNIVEAUER

Cliché — small talk, vind og vejr, reception. Tale om noget.
Rollelaget — arbejdsrollen, foraeldrerollen mv. Tale om noget.
Fortrolighedslaget — betroelser, sladder. Tale om noget.

r LN R

Direkte — jeg og du — her og nu. Tale til og med. Her far man
den personlige kontakt
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DIALOG

* KAMP (JEG ER OK/DU ER IKKE OK)

* FLUGT (JEG ER IKKE OK/DU ER OK)
* DIALOG (JEG ER OK/DU ER OK)
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KRITISK FORALDER

* Bebrejder TR

* Kritiserer

* Fordgmmer

* Dominerer

* Autoritaer

* Saetter graenser
* Stiller krav
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OMSORGSFULD FORALDER

* Trgster
* Beskytter
* Drager omsorg

* Roser
* Hjzelper
* Forkeeler
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VOKSEN

* Indsamler information

* Rationel

* Beslutter

* Prioriterer

* Diskuterer

* Bevarer overblik

* Stiller opklarende
spgrgsmal
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TILPASSET BARN

* Fgjersig

Er lydig
* Hjzelpsom
* Underdanig
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LILLE PROFESSOR

* Intuitive
* Manipulerende
* Kreative

* Underspgende
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DET FRIE BARN

* Impulsiv
* Spontan

* Nysgerrig
* Egoistisk
* Oprgrsk

* Uregerlig
* Fantasifuld

* Kreativ
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ABNE SP@ORGSMAL

Hvordan har du det med det?
Hvad er din oplevelse af det?

Hvad taeenker du om det?

Kan du sige noget mere om det?
Er det godt eller skidt?
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KONKRETISERENDE /STARKE?

* Hvornar skete det?

* Hvad skete der helt preecist?

* Hvad er det, der er sveert ved det?

* | hvilke situationer, synes du, det er vanskeligt?
* Kan du give et eksempel?

* Hvem er "man”
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FEEDBACK

* Beskriv adfeerd — forteel ngjagtigt, hvad personen gjorde, du syntes
om/ikke syntes om. F.eks. “du sidder uroligt pa stolen”

* Brugjeg — budskaber —”jeg bliver forvirret nar..” IKKE du
presser/irriterer mig

* Velg omrader, der kan korrigeres

* Veer oprigtig

* Veer specifik — f.eks. Nu har du talt 3 min. | treek.

* Vaer opmaerksom pa egne projektioner og hypoteser
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* Keerlig
* Konkret

* Konstruktiv

El-kholy Consult

Agerbzeksvej 7B, 8240 Risskov

3 K'ER
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Hvad er en konflikt?

* En situation, hvor to (eller flere) personer med
et feelles mal (eller en opgave) ikke kan na
frem til enighed eller konsensus, kan fgrer til
en konflikt

* Misforstaelser — vi lytter ikke
* Den ene part vurdere tab...
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Sprog

Optrappende sprog Nedtrappende sprog

* Du-sprog * Jeg-sprog

* Afbryder * Lyttertil ende

* Ligeglad * |nteresseret

* Ledende sp@grgsmal * Abne spgrgsmal

* Bebrejder * Udtrykker sit gnske

* Abstrakt * Konkret

* Fokuserer pa fortiden * Fokuseret pa nutid/fremtid

sy o @ar efter persanen.. o * Gar.efter problemet



Modstand

* Forstaelsesmaessig modstand
— “Jeq forstar det ikke”

* Fplelsesmaessig modstand — holdning og
oplevelse
— “Jeg kan ikke lide det”

* Personlig modstand —relationer og veerdier
— “Jeq stoler ikke pa dig”
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Rosenthal-effekten

* Amerikansk psykolog Robert
Rosenthal

* 2 klasser

* Den ene lerer fik at vide at det
var de dygtige elever

* Den anden leerer fik at vide at det
var de darlige elever

* Selvopfyldende profeti
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El-kholy Consult

PAUSER

Agerbzeksvej 7B, 8240 Risskov

Ro!
Yin og Yang

Ventil — brug for
aflastning

Luft og bevaegelse

45
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OPSUMMERING

* |kke personligt
* | erskeermen for mange ting!
* Laes— Lyt ogsparg
* Respektfuldt
— Jeg er OK du er OK
— Kropsprog og tonefald
* Nysgerrig frem for konkluderende
* Aktgr frem for Offer

* Brug hinanden sparring, aflastning
mm.

* Pas pajerselv!
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